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Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных определяет порядок обработки изащиты персональных данных пользователей сайта, гостей и иных лиц, обращающихся в отеля «GoldenKids», расположенную по адресу: Краснодарский край, г. Геленджик, ул. Шевченко, 32
1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006№ 152-ФЗ «Оперсональных данных» и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации в областиобработки и защиты персональных данных.1.2. Оператором персональных данных является:
Индивидуальный предприниматель Ермоленко Александр Александрович
ИНН: 230404870117
ОГРНИП: 304230404700073
Юридический адрес: 353460, Краснодарский край, г.о. город-курорт Геленджик, г. Геленджик, ул.Первомайская, дом, 61Сайт: goldenkids-hotel.ruEmail: Mobil20111@yandex.ru
Телефон: 8-928-282-00-00далее — Оператор.
1.3. Настоящая Политика применяется ко всей информации, которую Оператор может получить опользователях сайта, гостях гостевого дома, лицах, направляющих обращения, заявки, запросы наобратный звонок, а также о лицах, бронирующих проживание в гостевом доме.1.4. Использование сайта, направление заявки, бронирование номера, обращение к Оператору илипередача персональных данных иным способом означает ознакомление пользователя с настоящейПолитикой.
2. Основные понятия
2.1. Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определённому илиопределяемому физическому лицу.2.2. Оператор — лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующее и/илиосуществляющее обработку персональных данных, а также определяющее цели обработки, составперсональных данных и действия, совершаемые с персональными данными.2.3. Обработка персональных данных — любое действие или совокупность действий с персональнымиданными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование,передачу, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных.2.4. Пользователь — посетитель сайта, лицо, использующее модуль бронирования, форму обратной связиили иные способы взаимодействия с Оператором.2.5. Гость — физическое лицо, бронирующее или получающее гостиничные услуги.
3. Какие персональные данные обрабатываются
3.1. Оператор может обрабатывать следующие персональные данные: фамилия, имя, отчество; номер телефона; адрес электронной почты; сведения о бронировании; даты заезда и выезда; количество гостей; сведения о составе гостей, включая наличие детей;



 сведения, указанные пользователем в сообщении, заявке или обращении; данные, необходимые для оплаты, подтверждения оплаты, возврата денежных средств ибухгалтерского учёта; данные документа, удостоверяющего личность, при заселении в случаях, предусмотренныхзаконодательством Российской Федерации; сведения, необходимые для миграционного учёта иностранных граждан и лиц без гражданства,если такие сведения подлежат обработке по закону; IP-адрес; cookie-файлы; технические данные о браузере, устройстве, операционной системе, источнике перехода действияхпользователя на сайте; текст обращений, сообщений и переписки, направленных через сайт, модуль бронирования,цифровой ассистент, мессенджеры или иные каналы связи.
3.2. Оператор не запрашивает специальные категории персональных данных, касающиеся расовой илинациональной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений,состояния здоровья или интимной жизни.3.3. Если пользователь по собственной инициативе указывает в обращении дополнительные сведения,такие сведения обрабатываются Оператором только в объёме, необходимом для рассмотрения бращения,бронирования, оказания гостиничных услуг или выполнения требований законодательства.
4. Цели обработки персональных данных
4.1. Оператор обрабатывает персональные данные в следующих целях: приём и обработка заявок на бронирование; подтверждение бронирования; связь с пользователем или гостем; предоставление информации о гостевом доме, номерах, услугах, правилах проживания и условияхбронирования; оказание гостиничных услуг; оформление проживания и заселения; выполнение требований законодательства Российской Федерации, включая требования в сферегостиничных услуг, миграционного учёта, бухгалтерского и налогового учёта; приём и обработка оплаты; осуществление возвратов денежных средств; рассмотрение обращений, претензий, отзывов и запросов; направление уведомлений, связанных с бронированием, проживанием или обращениемпользователя; обеспечение работы сайта; анализ посещаемости сайта и улучшение его работы; обеспечение безопасности сайта и предотвращение злоупотреблений; защита прав и законных интересов Оператора.
4.2. Персональные данные не используются для целей, несовместимых с указанными в настоящейПолитике.
5. Правовые основания обработки персональных данных
5.1. Оператор обрабатывает персональные данные на следующих правовых основаниях: согласие субъекта персональных данных; заключение и исполнение договора с гостем; необходимость обработки персональных данных для оказания гостиничных услуг; выполнение обязанностей, возложенных на Оператора законодательством Российской Федерации; осуществление прав и законных интересов Оператора, если при этом не нарушаются права исвободы субъекта персональных данных.6. Обработка данных при бронировании



6.1. Основное бронирование номеров осуществляется через модуль бронирования Bnovo, размещённыйна сайте гостевого дома.6.2. Пользователь может самостоятельно оформить бронирование через модуль бронирования на сайте.6.3. Администратор гостевого дома также может внести сведения о бронировании в систему Bnovo ручнуюна основании обращения гостя по телефону, электронной почте, мессенджер или иной канал связи.6.4. При бронировании могут обрабатываться имя гостя, контактный телефон, адрес электроннойпочты, даты проживания, количество гостей, выбранная категория номера, стоимость проживания,сведения об оплате и иные данные, необходимые для оформления и исполнения бронирования.6.5. Онлайн-оплата бронирования осуществляется через сервисы, используемые в связке с модулембронирования. Оператор не хранит полные данные банковских карт пользователей на своём сайте.
7. Обработка cookie-файлов и данных веб-аналитики
7.1. Сайт Оператора может использовать cookie-файлы и аналогичные технологии.7.2. Cookie-файлы могут использоваться для: обеспечения корректной работы сайта; сохранения пользовательских настроек; анализа посещаемости сайта; улучшения структуры и содержания сайта; оценки эффективности работы сайта.7.3. На сайте может использоваться сервис веб-аналитики Яндекс.Метрика.7.4. С помощью Яндекс.Метрики могут обрабатываться технические данные о посещении сайта, включаяIP-адрес, сведения о браузере, устройстве, источнике перехода, действиях пользователя на сайте и иныеобезличенные или технические данные.7.5. Пользователь может ограничить или запретить использование cookie-файлов в настройках своегобраузера. При этом отдельные функции сайта могут работать некорректно.7.6. Подробные условия использования cookie-файлов могут быть размещены в отдельном документе —Политике использования cookie-файлов.
8. Порядок обработки персональных данных
8.1. Обработка персональных данных осуществляется с соблюдением принципов законности,справедливости, ограничения обработки достижением конкретных, заранее определённых и законныхцелей, недопущения обработки избыточных персональных данных.8.2. Оператор осуществляет следующие действия с персональными данными: сбор; запись; систематизацию; накопление; хранение; уточнение; использование; передачу в случаях, предусмотренных настоящей Политикой и законодательством; обезличивание; блокирование; удаление; уничтожение.
8.3. Обработка персональных данных может осуществляться как с использованием средствавтоматизации, так и без использования таких средств.8.4. Оператор не принимает решений, порождающих юридические последствия для субъектаперсональных данных или иным образом затрагивающих его права и законные интересы,исключительно на основании автоматизированной обработки персональных данных.
9. Передача персональных данных третьим лицам



9.1. Оператор может передавать персональные данные третьим лицам только в случаях, когда этонеобходимо для достижения целей обработки, исполнения договора, оказания гостиничных услуг,выполнения требований законодательства или при наличии согласия субъекта персональных данных.9.2. Персональные данные могут передаваться: сервису бронирования Bnovo — для оформления, изменения, подтверждения иадминистрирования бронирований; сервисам онлайн-оплаты и банковским организациям — для приёма оплаты и осуществлениявозвратов; сервису цифрового ассистента — для обработки обращений пользователей через виджет; сервису Яндекс.Метрика — для анализа посещаемости сайта; почтовым и коммуникационным сервисам — для направления уведомлений и обработкиобращений; государственным органам — в случаях и в порядке, предусмотренных законодательствомРоссийской Федерации; иным лицам, если такая передача необходима для исполнения договора с гостем, защиты правОператора или выполнения требований закона.
9.3. Передача персональных данных третьим лицам осуществляется в объёме, необходимом длядостижения соответствующей цели обработки.9.4. Оператор не продаёт персональные данные пользователей и гостей третьим лицам.
10. Трансграничная передача персональных данных
10.1. Оператор не осуществляет целенаправленную трансграничную передачу персональных данных врамках собственной обработки данных на сайте, если иное прямо не связано с используемыми сервисамии не требуется для достижения целей обработки.10.2. В случае подключения сервисов, предполагающих трансграничную передачу персональных данных,Оператор принимает меры, предусмотренные законодательством Российской Федерации, включаявыполнение требований к уведомлению уполномоченного органа, если такое уведомление необходимо.
11. Сроки обработки и хранения персональных данных
11.1. Персональные данные обрабатываются и хранятся не дольше, чем этого требуют цели обработкиперсональных данных, если иной срок хранения не установлен законодательством Российской Федерации.11.2. Данные, связанные с бронированием, проживанием, оплатой, возвратами, бухгалтерским иналоговым учётом, могут храниться в течение сроков, установленных законодательством РоссийскойФедерации.11.3. Данные обращений пользователей хранятся в течение срока, необходимого для обработкиобращения, ответа пользователю, урегулирования возможных претензий и защиты прав Оператора.11.4. Cookie-файлы и данные веб-аналитики хранятся в соответствии с настройками соответствующихсервисов и браузера пользователя.11.5. По достижении целей обработки или при утрате необходимости в достижении таких целейперсональные данные подлежат удалению, уничтожению или обезличиванию, если иное непредусмотрено законодательством Российской Федерации.
12. Защита персональных данных
12.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защитыперсональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, локирования,копирования, предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий.12.2. К таким мерам могут относиться: ограничение доступа к персональным данным; использование паролей и иных средств разграничения доступа; назначение лиц, ответственных за обработку персональных данных; использование защищённых каналов связи при наличии технической возможности;



 контроль доступа к сервисам, в которых обрабатываются персональные данные; резервное копирование данных при необходимости; применение иных мер, необходимых для защиты персональных данных.
12.3. Доступ к персональным данным предоставляется только тем лицам, которым такие данныенеобходимы для выполнения рабочих обязанностей или оказания услуг Оператору.
13. Права субъекта персональных данных
13.1. Субъект персональных данных имеет право: получать информацию об обработке своих персональных данных; требовать уточнения, блокирования или уничтожения персональных данных, если они являютсянеполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимымидля заявленной цели обработки; отозвать согласие на обработку персональных данных; требовать прекращения обработки персональных данных в случаях, предусмотренныхзаконодательством; обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по защите правсубъектов персональных данных или в суд; осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
13.2. Отзыв согласия на обработку персональных данных не влияет на законность обработки,осуществлённой до момента получения такого отзыва.13.3. Оператор вправе продолжить обработку персональных данных после отзыва согласия, если такаяобработка необходима для исполнения договора, выполнения требований закона, защиты прав изаконных интересов Оператора или в иных случаях, предусмотренных законодательством РоссийскойФедерации.
14. Порядок обращения к Оператору
14.1. По вопросам обработки персональных данных субъект персональных данных можетобратиться к Оператору: Email: Mobil20111@yandex.ru Телефон: 8-928-282-00-00 по адресу: 353460, Краснодарский край, г.о. город-курорт Геленджик, г. Геленджик, ул.Первомайская, дом, 61
14.2. В обращении рекомендуется указать фамилию, имя, отчество, контактные данные для ответа, сутьобращения и сведения, позволяющие Оператору идентифицировать обращение или соответствующуюобработку персональных данных.14.3. Оператор рассматривает обращения субъектов персональных данных в сроки, установленныезаконодательством Российской Федерации.
15. Изменение Политики
15.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику.15.2. Новая редакция Политики вступает в силу с момента её размещения на сайте, если иной порядок непредусмотрен новой редакцией Политики.15.3. Пользователям рекомендуется периодически проверять актуальную редакцию Политики на сайтеОператора.

16. Заключительные положения
16.1. Настоящая Политика является общедоступным документом и размещается на сайте Оператора.



16.2. Вопросы, не урегулированные настоящей Политикой, регулируются законодательством РоссийскойФедерации.16.3. Продолжая использовать сайт, направляя обращения, оформляя бронирование или передаваяперсональные данные Оператору иным способом, пользователь подтверждает, что ознакомлен снастоящей Политикой.


